Obchodni podminKy spole¢nosti AUTODOPLNKY.CZ s.r.o.

Nasledujici obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé spolecnosti
AUTODOPLNKY.CZ s.r.o. Dale blize vymezuiji a upfesiiuji prava a povinnosti proddvajiciho, kterym je
spole¢nost AUTODOPLNKY.CZ s.r.0., a kupujiciho (zakaznik, spotiebitel).

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané
spotrebitele (€. 634/1992 Sb.), neupravené obchodnimi podminkami. Neni-li smluvni stranou
spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.).

Definovani pojmu

Prodavajicim je obchodni spoleénost AUTODOPLNKY.CZ s.r.0., se sidlem Bohunicka 238/67, 619 00
Brno, mail: shop@autodoplnky.cz, telefon: 511 120 120; IC: 29286930, zapsana v obchodnim
rejstiiku v oddile C, vlozka 71160 u Krajského soudu v Brné. Spole¢nost AUTODOPLNKY.CZ s.r.o0. jednd
pfi uzavirani a plnéni smlouvy v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to pravnicka
osoba, ktera dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

Kupuijici je zdkaznikem naseho internetového obchodu. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje
kupuijici jako spotrebitel a kupujici, ktery spotrebitelem neni:

e kupujici spotrebitel (pouze spotiebitel) je kazdy ¢lovék, ktery uzavird smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti, nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani,

e kupujicim jako podnikatelem nikoli spottebitelem, je povaZovana kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé je to osoba jednajici svym jménem nebo na ucet
podnikatele.

Kupni smlouva

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidky), v pfipadé kupujiciho - spotfebitele, je umisténi
nabizeného zboZi dodavatelem na stranky. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim



(spotrebitelem) a naslednym pfrijetim objednavky dodavatelem. Informativnim e-mailem dodavatel
neprodlené potvrdi toto pfijeti objednavky na zadany e-mail kupujicimu, toto potvrzeni vSak nema
vliv na vznik smlouvy. Vznikla smlouva (véetné dohodnuté ceny) mlze byt ménéna nebo rusena
pouze na zékladé dohody obou stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Kupujicimu ma moznost zkontrolovat a ménit udaje pred zaslanim zavazné objednavky
prodavajicimu, které do objednavky vlozil. Dale ma kupujici moznost zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Na zavér kupujici objednavku odesle prodavajicimu kliknutim
na tlacitko ,, Odeslat objednavku®.

V ptipadé, Ze kupujicim neni spotrebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objedndvka
zbozi kupujicim a samotna kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu
prodavajiciho s timto jeho navrhem kupujicimu.

U uzavreni kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze je obezndmen s témito obchodnimi podminkami,
vcetné reklamacniho fadu, a souhlasi s nimi. Pfed vlastnim provedenim objedndvky ma kupujici
moznost se seznamit se vsemi obchodnimi podminky i reklamacénim fadem, na které je dostatecné
upozorfovan.

Pro vyrizeni reklamace je béh Ihlty pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady
nezbytné pro vyfizeni reklamace (napf. ¢asti zboZi, jinych podklad( apod.). Doplnéni podklad( od
kupujiciho je prodavajici povinen si vyzadat v nejkratsi mozném terminu. Od tohoto data az do
doruceni vyzadanych podklad( kupujicim je tato Ih(ta pozastavena.

Pred uzavienim kupni smlouvy si prodavajici mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji
Cast na zakladé dohody s kupujicim, v téchto situacich:

e 7bozi se jiz nevyrabi, nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena od dodavatele
zbozi. Jestlize, jiz kupujici zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny zbozi, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a nedojde k uzavieni kupni smlouvy,

e na ddrky poskytované zcela zdarma, nemohou byt uplatfiovana Zadna prava spotrebitele,
nebot toto zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy dle platné legislativy
Ceské Republiky.

Zaloha - na nékteré vybrané specialni polozky z naseho sortimentu muze byt poZzadovana finanéni
zaloha prfedem ve vysi 50 % z kupni ceny. Pokud se tak stane, budete o této skute¢nosti informovani
e-mailem po odeslani objednavky. Veskeré potirebné informace k Uhradé zalohy budou uvedeny v
tomto mailu.

Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti obou smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zadvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az7 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku).



Prodavajici zodpovida spotrebiteli za to, Ze véc pfi prevzeti nema vadu a predevsim, Ze v dobé, kdy
spotrebitel véc prevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

e sevéc hodik tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti,

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze vyse uvedené vlastnosti véc nema, muZe spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez
vad, pokud to neni nepfimérené vzhledem k povaze vady. Pokud se vada tyka jen soucasti véci, mize
spotrebitel pozadovat pouze vyménu soucasti, neni-li to mozné, mizZe spotrebitel odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména muze-li byt vada odstranéna bez
zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni této vady. Pravo na dodani nové
véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady i po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit.

Pokud spotrebitel neodstoupi od smlouvy nebo neuplatni pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu z véci. Na pfimérenou
slevu ma spotrebitel pravo i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo véc opravit. Také v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v adekvatni dobé nebo
by napraveni spotfebiteli plsobilo znac¢né obtize.

Kupujicimu nendlezi pravo z vadného plnéni, jestlize kupujici pred prevzetim véci védél, Ze véc ma
vadu ¢i kupujici vadu zpUsobil sam.

Uplatnit pravo z vady mUlze spotiebitel vyskytne-li se u spotfebniho zboZi vada v dobé dvacetictyr
mésicl od prevzeti. V pfipadé, Ze se vada projevi v pribéhu dvanacti mésic od prevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti.

Prava a povinnosti kupujiciho souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.

Reklamacdni rad

Jak nakupovat

Ochrana osobnich udajd

Postovné a balné




Zbo%i Vam bude zaslano Ceskou postou, piepravni firmou GLS, DPD, nebo si je m(iZete vyzvednout
osobné na nasi provozovné v Brné.

Ceny za postovné a balné jsou nasledujici:

e pfi celkové objednavce nad 2.999 K¢ ZDARMA

e pfii celkové objednavce do 2.999 K¢ a odbéru Ceskou postou 89 K&

e pfi celkové objednavce do 2.999 K¢ a odbéru Ceskou postou do Balikovny 69 K¢
e pfi celkové objednavce do 2.999 K¢ a odbéru prepravni firmou 89 K¢

e pfi celkové objednavce do 2.999 K¢ a odbéru pres DPD Pickup 99 K¢

e pficelkové objednavce do 2.999 K¢ a odbéru Slovenskym kuryrem 198 K¢

e osobni odbér CZ - manipulaéni poplatek 20 K¢

e osobni odbér CZ - pfi celkové objedndvce nad 2.999 KE ZDARMA

e cena za platbu dobirkou 40 K¢

Pti objedndvce rozmérného zbozi, jako jsou stfesni boxy, sportovni sedadla, narazniky a dalsi
karosarsky sortiment, je dopravné 400,- KE. O uctovani nadrozmérného prepravného, budete vidy
pred odeslanim informovani.

Parametry zasilky pro sit vydejnich mist DPD Pickup:
Hmotnost az do 15 kg
Maximalni povolena hmotnost je 15 kg (pro kazdou jednotlivou zasilku)

Délka az 100 cm
Maximalni délka nejdelsi strany 100 cm

Obvodova délka 250 cm
Maximalni obvodova délka 250 cm (2x Sitka + 2x vyska + 1x délka)

Pokud si objednate prepravu pomoci DPD Pickup a zasilka nebude splfiovat uvedené limity, bude
zasilka odeslana pomoci prepravni firmy GLS za cenu 89,-K¢.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy

V pfipadé, Ze je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedk( komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo bez udani diivodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi (pokud je predmétem kupni smlouvy nékolik druht
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).

0. v v

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté ¢trnacti dng.

Preje-li si spotfebitel odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dnl dle predchoziho odstavce, kontaktuje
nejlépe pisemné prodavajiciho, kde uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s uvedenim cisla
objednavky, datem nakupu a Cisla Uc¢tu pro vraceni penéz. (pozn.: penize mohou byt vraceny také v
hotovosti v sidle spole¢nosti.



Spotrebitel mizZe pro odstoupeni od kupni smlouvy vyuZit i vzorovy formular, ktery poskytuje

prodavajici v priloze téchto obchodnich podminek. Dale mlze spotiebitel odstoupeni od kupni
smlouvy zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho reklamace@autodoplnky.cz.

Pokud kupuijici dle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky
prijaté od kupujiciho (tedy kromé castky predstavujici dodatecné naklady na dodani zbozi, které
vznikly v disledku zvoleného zplsobu dodani zboZi kupujicim, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplisob
standardniho dodani zboZi nabizeny prodavajicim) do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici nestanovi
jinak. Prodavajici je také opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim Ci
jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni zakona ve |haté 14 dn( vSak nelze chapat jako moZnost
bezplatného zapljéeni zboZi. Spotiebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni
od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do této Ihty od odstoupeni od smlouvy vratit vse ziskané na
zakladé kupni smlouvy a to na vlastni naklady kupujiciho. Neni-li to jiz mozné (napf. v mezidobi bylo
zboZi spotifebovano nebo zni¢eno), musi spotiebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemuZe byt vraceno zpét. V pfipadé, Ze je vracené zbozi poskozeno jen
Castecné, mlze prodavajici na spotrebiteli uplatnit pravo na nahradu skody a zapodist svij narok na
vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém ptipadé povinen prokdzat vzniklou skodu. v takovém
pfipadé vraci prodavajici spotiebiteli jen takto snizenou kupni cenu.

Spotiebitel nemd pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku predevsim v téchto pfipadech:

e smlouva o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e smlouva o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena je zavisla na vychylkach financ¢niho trhu
nezavisle na podnikatelové vili, a k némuz muaze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od
smlouvy,

e smlouva o dodani alkoholickych napojt, které mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

e smlouva o doddavce zbozi, které bylo upraveno na zakladé prani spotrebitele nebo pro jeho
osobu,

e smlouva o doddavce zbozi podléhajici rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e smlouva o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyZzadanych oprav ¢i dodani jinych
nez vyzadanych nahradnich dild,

e smlouva o doddavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyjmul a neni mozné z
jej vraétit hygienickych divodd,



e smlouva o doddavce zvukové nebo obrazové nahrdvky ¢i pocitaového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

e smlouva o doddavce novin, ¢asopisll nebo periodik,

e smlouva o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, poskytuje-li podnikatel
tato plnéni v uréeném terminu,

e smlouvy uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo
o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotfebitele ve 14 denni Ih{(té jsou k dispozici na internetovych
strankach prodavajiciho https://www.autodoplnky.cz.

Pravo na zruseni objedndavky si prodavajici vyhrazuje u zboZi ozna¢eného pod pojmem ,,momentalné
zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje, prodavajici informuje
zakaznika o této situaci. V ptipadé, Ze byla jiz ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou zdkaznikovi
penize vraceny na ucet.

Ochrana osobnich udaji

Veskeré informace o zakaznicich jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich Gdajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk( a
predpisl. Pfi uzavienim smlouvy kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
udajli v databazi prodavajiciho po uspésném splnéni smlouvy, aZz do doby jeho pisemného vyjadreni
nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupujici ma préavo pristupu ke svym osobnim tudajam, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zakonnych prav k témto Udajim. Na zakladé pisemné Zadosti zakaznika je moZno osobni Udaje
odstranit z databaze. Tyti osobni Udaje zakaznik( jsou proti zneuziti plné zabezpeceny. Prodavajici
nepreddava osobni Udaje zakaznik( Zadné dalsi osobé. Vyjimku tvori externi dopravci, ktefi dorucu;ji

zbozi a osobni Udaje zakaznik{ jsou jim predavany v minimalnim rozsahu.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany v elektronické formé a jsou
pfistupné pouze provozovateli obchodu.

Ovéreno zakazniky

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zadkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nds nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole€nosti



neodmitnete zasilani nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij dfive udéleny souhlas. Pro
zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame
zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ucely mizeme preddavat
informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.

Zpétny odbér elektrospotiebici

V souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z
domacnosti a oddéleny sbér elektroodpadu, baterii a akumulator(. Zakaznik ma opravnéni odevzdat
staré elektrozatizeni pfi nakupu nového obdobného elektrozatizeni, nebo baterii ¢i akumulatord na
vSech prodejnach prodavajiciho (adresy prodejen jsou uvedeny v kontaktech prodavajiciho na téchto
webovych strankach).

Odevzdat elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie nebo akumulatory mze zakaznik dale na sbérnych
mistech spolec¢nosti RETELA, s.r.o. uvedenych na jejich webovych strankach. Zde jsou rovnéz uvedeny
negativni Ucinky latek pouzivanych v bateriich nebo akumuldtorech, dale grafické symboly pro
oddéleny sbér, informace o provadéni oddéleného sbéru a jeho vyznamu. Zadkaznik ma také
opravnéni vratit elektrozarizeni, elektroodpad i baterie nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke
sbéru uvedeného odpadu v pfislusné obci.

Prodavajici dale zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni od domacnosti zdarma pfimo v domacnosti v
pfipadé, Ze si zdkaznik objedna zboZi podobného typu a pouZiti. Zpétny odbér se vztahuje na
elektrozatizeni v poc¢tu odpovidajicim objednanému zbozi.

Elektrozarizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt likvidovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu uréenych (tj. ve sbérnych dvorech ¢i mistech
jejich zpétného odbéru). Tyto zafizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé novych zafizeni.
Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zatizeni a odpad(i mohou poskodit Zivotni prostredi Ci lidské
zdravi.

Naklady na pouziti komunikac¢nich prostiredkii na dalku

Pti uzavirani kupni smlouvy kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredk( na dalku. Naklady,
které vznikly kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
reklamace@autodoplnky.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Udajd vykonavé Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykondava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona

¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Na internetovych strankach prodavajiciho tyto obchodni podminky plati v den uzavreni kupni
smlouvy. Objedndvka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovdna za uUcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu.
Smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce, ptipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude-li to divodem
nemoznosti jejiho uzavreni. Svym nakupem zdkaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spottebiteli umoziuiji jejich archivaci a reprodukci. Okamzikem uzavieni
kupni smlouvy kupujici pfijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den
odeslani objedndvky véetné ceny objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v
konkrétnim pripadé prokazatelné sjednano jinak.

V pripadé sporu mezi kupujicim spotrebitelem a prodavajicim m{zZe spotfebitel také vyuzit moznosti
mimosoudniho feseni sporu. V takovém pfipadé mUze kupujici spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (http://www.coi.cz) a postupovat
dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feSeni sporl Ize nalézt téZ na strankach
Ceské obchodni inspekce. Zahdjit alternativni Fedeni sporu je rovnéz moiné prostfednictvim on-line
formulare na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2014



